Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi
feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezo
érvénylinek tekinti magéara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban keriil megkotésre, késobbiekben nem kereshet6 vissza, magatartési
koédexre nem utal.

A webdruhdz miikodésével, megrendelési, €s szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint
hatarozhatéak meg

Uzemeltet6i adatok, informacidk

Megvasarolhaté termékek, szolgéltatdsok korének bemutatdsa

A kindlt termékek kategdria besoroldsa

Rendelési informéacidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informécidk

Rendelés 1épéseinek bemutatasa

A megrendelt termék / hdzhoz szallitds dijanak fizetésének ismertetése
Atvételi lehetéségek

9. Atvétel, szillitas dijszabasardl sz616 tajékoztaté ismertetése

10. Hazhoz széllitassal kapcsolatos informéciok, tudnival6k bemutatisa
11. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrdl €s a jotallasrol szolo tajékoztatd
13. Eléllasi/felmondasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatds

14. Adatkezelési nyilatkozat

15. Jogorvoslati lehetségek

16. Egyéb rendelkezések, informacidok
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1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: COPY-COMP-TEL Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen G. u. 39. 8/50.

Telephely — iizlet cim: 4029 Debrecen, Domb u. 1. (régi Ruhagyar teriilete)
Panaszkezelés cim: 4029 Debrecen, Domb u. 1.

Adészdm: 13194882-2-09

Cégjegyzék szam: 09-09-010313

Kibocsdjté cégbirdsdg, okmanyiroda: Hajdd-Bihar Megyei Birésag, mint cégbirdség
e Szerz6dés nyelve: magyar



e Elektronikus levelezési cim: cct@cct.hu

e Telefonos elérhetdség: +36 (52) 535 805. Munkanapokon, hétf6tdl — péntekig 8-tdl 16
oréig tudjuk a hivasokat iizletiinkben fogadni.

e Szdllitasi partner, partnerek megnevezése: GLS Hungary Kft. (gls-group.eu).

o Személyes atvételei lehetdség: 4029 Debrecen, Domb u. 1. (régi Ruhagyér teriilete).

e Megrendelések feldolgozasa hétkbznapokon torténik: hétfotdl — péntekig 8-t 16
oraig.

e Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap.

e Webdruhdz domain: cct@cct.hu

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

e (Cégiink 2004 6ta a Kyocera (MFP, printer, kellék, alkatrész) PLATINA
(legmagasabb) partneri mindsitésével rendelkezik és egyben az Eszak-alfoldi régi6
garancidlis szervizpartnere is.

o Eredeti és utangyartott kellékanyagok (tintapatronok, tonerek, szalagok, dobegységek,
alkatrészek, feldjité egységek) széles valasztékban, rovid 1-2 napos szallitasi
hatdriddvel.

e Szamitastechnikai eszkozok széles valasztéka.

e Szoftverek nagy valasztéka.

A megjelenitett termékek on-line, 24H hazhoz szallitassal, személyes dtvétellel, illetve Pick
Pack Pontra vagy GLS Hungary Kft. csomagpontra torténd szallitassal rendelhetdek meg.

Személyes atvétel iizletiinkben lehetséges, melynek cime 4029 Debrecen, Domb u. 1.

Nyitva tartdsa: munkanapokon, hétf6tol — péntekig 8-t61 16 oraig.

3. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak

Kyocera termékek

Eredeti és utangyartott kellékanyagok, alkatrészek
Szamitastechnikai eszkdozok

Haztartasi-, elektronikai eszkozok

Szoftverek

A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzék a torvényben eldirt afat (mértékét
minden esetben feltiintetjiik), azonban nem minden esetben tartalmazzdk a hazhoz sz4llitas
dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

4. Rendelési informaciok

A vaésdrlas regisztracié nélkiil is és regisztracioval is lehetséges. A regisztracival jard
elényokrdl a regisztraciés meniipont alatt részletesen tdjékozodhat.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8-t6l -16 ordig.



A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben, e-mailben vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatdridd, a visszaigazoléstdl szamitott 1-
10 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetok
a beszallitd, vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt.

Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizdrdlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételardnak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az
Osszeg kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazoldst, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappat a
levelezo rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjiik vegye fel a
kapcsolatot veliink a megadott elérhetdségeken.

6. Rendelés menete

A megvasdrolni kivant terméket helyezze a kosdrba

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,,vissza a
termékekhez” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség megaddsat kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma.

Majd kattintson a ,,tovabb a pénztarhoz” gombra.
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adatait. A felhaszndlasi feltételekrol kérjiik, mindenképpen tdjékozodjon és, ha
megismerte és fogadja, akkor ezt jelolje. Amennyiben regisztralt felhasznal6, akkor
jelentkezzen be és ezt a meniipontot nem kell végrehajtania.

5. Az adatok megadasat kovetden kattintson a Rendelés befejezése gombra.

6. Ellendrizze még egyszer az On 4ltal megadott adatokat. Amennyiben rendben taldlja,
akkor kattintson a Rendelés feladdsa gombra a rendelés véglegesitéséhez.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését, amennyiben valami nem teljesen egyértelmi akkor
telefonon, vagy e-mailen visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

* A megrendelés elkiildése regisztracié nélkiil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne,
a jovoben regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a
hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlédzara, illetve széllitdsra a termék. A regisztraciot
egyszer kell végrehajtania, késobbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1€pést mar nem kell
elvégeznie.



Kérjiik, kiemelten iigyeljen az elérhetdségi adatok pontos megadésdra. Rosszul megadott e-
mail cim esetén a visszaigazoldst nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérol.
Amennyiben a beérkezett izenetek mappdban nem talélja a visszaigazoldst, ellendrizze a
SPAM - levélszemét mappdkat is. Hibdsan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbol adéddan a
megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

Megrendelését telefonon keresztiil is leadhatja normal dijas telefonszamunkon. Telefonon
torténd megrendelés leaddsa nem jar plusz dijjal.

7. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak
fizetésének modja

A vasdrl6 a vasdrolt aru és szolgéltatds ellenértékét a futdrnak az dru atvételekor készpénzben
(utanvét), vagy a Copy-Comp-Tel Kft. bankszdmldjdra val6 kozvetlen atutaldssal, illetve
személyes atvétel esetén iizletiinkben készpénzben teljesiti. Pick Pack Ponton, vagy GLS
Hungary Kft. csomagponton torténd dtvétel esetén készpénzben, vagy bizonyos helyeken
bankkartyéval is lehet fizetni.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futér elott sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

8. Atvételi lehetdségek

Személyes atvétel iizletiinkben

A rendelt terméket és a szamlat is {izletiinkben személyesen veheti at. Javasoljuk, hogy ebben
az esetben mindenképpen tdjékozddjon a termék raktdri helyzetérdl és iizletiink nyitva
tartdsérdl a kellemetlenségek elkeriilése végett.

Uzletiink elérhetosége

Copy-Comp-Tel Szolgéltat6 és Kereskedelmi Kft.

Uzlet: 4029 Debrecen, Domb u. 1. (Régi Ruhagydr teriilete)
Telefon: +36 (52) 535-805

FAX: +36 (52) 535-804

E-mail: cct@cct.hu

Nyitva tartds: Hétf6t6l- Péntekig: 8-t6l 16 ordig

Szombat és vasarnap: ZARVA

Szallitas futarszolgalattal a kovetkez6 munkanapra )
A megrendelt termékeket a GLS Hungary Kft. futdrszolgélata viszi ki az On altal megadott

cimre.

A kiszallitasi feltételek Magyarorszag minden telepiilésére egységesen a kdvetkezok:



e A hétkoznap 12 6rdig beérkezett megrendeléseket, leghamarabb az azt kovetkezd
munkanapon teljesitjiik. A kiszallitds idépontjat telefonon vagy e-mailen minden
esetben egyeztetjiik Onnel. A kiszllitds hétf6té] péntekig 8 és 17 dra kozott torténhet.

e A vételdrat szallitasi koltség terhelheti. Ezeket a fizetési médtdl fiiggden vagy
atvételkor készpénzben kell a futdrnak megfizetni, vagy atutalni a szimlén szerepld
Osszeget a szamlaszamunkra: Takarékbank Zrt, 60600084-13003106-00000000.

Amennyiben tdjékozddni szeretne csomagja hollétérdl, itt megteheti: GLS csomagkdvetd

Csomagjanak helyzetérél, az GLS Hungary Kft. futdrszolgilat erre a célra fejlesztett oldalarol
tdjékozodhat. Irja be az altalunk elkiildott Csomagszamot a megadott mezdbe, majd kattintson
a Keresés gombra. Ezt kovetéen megkapja a sziikséges informéaciot a csomagja helyzetérol.

Az aru, illetve a csomagolds sértetlenségérol kérjiik, annak atvételekor mindenképpen és
minden esetben gy6z6djon meg. Az aru atvételét kvetden hidnnyal és sériiléssel kapcsolatos
panaszokat nem 4ll médunkban fogadni.

Futarszolgalatunk 30kg-ig és 3m-es korméretig (2x magassag + 2x szélesség + 1x hossziisag)
véllalja az altalunk feltlintetett dijakon vald szallitast. Tdl méretes csomag esetén cégiink
tovébbi brutt6 1.490 Ft, illetve tulsulyos csomag esetén tovabbi brutté 800 Ft/kg
tobbletkoltséget szamit fel.

Tilstlyos, vagy tiil méretes csomag esetén mindenképpen felvessziik Onnel telefonon, vagy
e-mailen a kapcsolatot.

A kiildemények futarszolgalattal (GLS) torténé kézbesitésére vonatkozoé altalanos
szabalyok

Rugalmas kézbesités (FlexDeliveryService): a GLS értesiti a cimzettet a csomagszallitasrol és
tobb kézbesitési lehetdséget is kinal.

A GLS Hungary SMS-ben vagy e-mailen értesiti a cimzettet a csomagszallitds megrendelését
kovetden. Az elso értesitd tartalmazza a csomag minden fontosabb adatét, az tigyfélszolgélat
elérhetségét és a GLS Delivery Manager weboldal kdzvetlen linkjét. Az online feliileten a
cimzett szamos kézbesitési mod koziil valaszthat. Példaul valaszthat egy 0j kiszallitasi
datumot, megadhat egy masik cimet, vagy atiranyithatja a csomagot egy GLS CsomagPontba.

A masodik e-mail/SMS értesitdt a kiszéllitds napjanak reggelén kiildjiik, amikor a futdr
megkapja a csomagot és hozzdrendeli a 3 6rds idablakkal a varhat6 kiszallitast. Ez az tizenet
tartalmazza a futdr telefonszamat és az tigyfélszolgdlat elérhetdségét is.

Ha az els6 kézbesitési kisérlet sikertelen volt, a cimzettet automatikusan értesitjiik e-mailen
vagy SMS-ben. Az lizenet tartalmazza a GLS Delivery Manager weboldal elérhetdségét, ahol

ki lehet valasztani a kovetkezo kézbesitési modot.

A FlexDeliveryService szolgéltatds sziikség esetén harmadik kézbesitési lehetdséget is
tartalmaz.

Eldnyei

o Ertesités a kiszallitasrol



e Eldre jelzett szallitasi idéablak

o Kézbesitési lehetdségek kivalasztasa regisztracié nélkiil — egyszeriien és gyorsan
online

e Harom kiszallitasi kisérlet

Kézbesitési lehetdségek:

o Kézbesités egy masik munkanapon

o Kézbesités egy Uj cimre

e Kézbesités munkaid6 utan 17.00 és 20.00 6ra k6zott (csak GLS depdvarosokban)
o Kézbesités egy GLS CsomagPontba

o Kézbesités egy GLS Automatdba

o Személyes atvétel GLS depdban

e Az atvétel visszautasitdsa

Raklapos kiildemények esetén ahol nem megoldhaté a kézi, emberi erdvel torténd
kiildeménykézbesités, ott a Cimzett feladata a gépesitett eszkoz biztositdsarél gondoskodni.
Amennyiben a cimen a kézi kirakodas sziikséges, tigy a cimzett feladata az 4ru mozgatasa
(kipakolas), az GLS futérja a lepakoldsban kézremiikodik.

A nem megfeleld cimz€s a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzodésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas aldirdsa utan torténik
meg, a cimzett azt megeldzden nem ellendrizheti a csomag tartalmat.

GLS CsomagPontok
Magyarorszag 200 telepiilésén mar tobb mint 500 GLS CsomagPont tal4dlhatd!

A GLS a feladést kovetéen 1 munkanapon beliil kiszéllitja az arut a kivalasztott GLS
CsomagPontba, majd értesitot kiild a cimzettnek arrdl, hogy a csomagja megérkezett. Az
értesités utdn 5 munkanapon beliil barmikor atvehetd a kiildemény, figyelembe véve a csomag
atvevohelyek nyitva tartdsi idejét. Az online megrendelésnél akdr 4 dtvevd is megadhatd. A
harmadik munkanaptdl ismételt értesitot kiild a GLS, ha az aru még a GLS CsomagPontban
van.

Mikor érdemes GLS CsomagPontba kérni a kiszallitast?
e Ha mar mésnap szeretné dtvenni a megrendelt rut,
e Ha napkdzben ritkdn van otthon, és ezért nem tud a futdrra varni,

e Ha sajat idébeosztds szerint szeretné az ligyeit intézni,
e Ha szivesen kihaszndlnd az egyes tizletek hosszu nyitva tartdsi idejét,

Ha gyakran van tton, és ezért egyszerlien ttba esik az atvevohely.



A GLS CsomagPontok jol megkozelithetd helyeken kiilonbdzd profild iizletekben, 200
telepiilésen tobb mint 500 helyen varjak Ont. A GLS CsomagPont keresével konnyen
kivélaszthatja az Onhoz legkozelebbi dtvevohelyet.

Hogy torténik a csomag atvétele a GLS CsomagPontban?

Az 4ru feladdsat koveté munkanapon a GLS SMS vagy E-mail értesitot kiild Onnek, hogy az
arut a GLS CsomagPontban atveheti.

Az értesito tartalmazza a csomagszdmot, amelyre hivatkoznia kell az atvételnél.

Az értesitést kdvetd 5 munkanapon beliil bairmikor elmehet a csomagért, figyelembe véve az
iizlet nyitva tartdsi idejét.

A megrendelésnél megadott akér 4 atvevd koziil, személyazonosité igazolviny bemutatdsa
utdn, barki dtveheti a megrendelt arut.

Mikor vehetem at leghamarabb a megrendelt arut a GLS CsomagPontban?

Az online vésdrlds visszaigazoldsa utdn a webdruhaz feladja a csomagot, amelyet a GLS mar a
kovetkez6 munkanapon kiszallitja a megjelolt GLS CsomagPontba. Igy az iizlet nyitva
tartdsan beliil barmikor atveheti.

Utanvétes csomagok atvétele

Az 6sszes GLS CsomagPontban készpénzzel kiegyenlitheti az utdnvétes 0sszeget, illetve
egyes iizletekben (Pétria, Cromax) bankkartyat is elfogadnak.

Az interneten vasarolt aruhoz tartoz6 szamla €s garancialevél (ha tartozik az aruhoz) a
csomagban taldlhato6.

Tovabbi informaciét a GLS CsomagPontokrél a www.csomag.hu és a http://www.gls-
group.eu oldalon taldl.

Atvétel Pick Pack Ponton

Mar 240 telepiilésen tobb mint 700 Pick Pack Pont van orszagszerte.

A Pick Pack Pont-szolgaltatds koltség- és id6 hatékony kézbesitési megoldast kindl az online
vasarlok szdmara. A rendelések kényelmesen és gyorsan atvehetdek.

A 240 telepiilésen talalhat6 tobb mint 700 pont kozott taldljdk az Inmedio és a Relay
iizleteket. Elobbiek megtaldlhatdak a bevasarlokozpontokban, hipermarketekben,
nagyvarosaink sétaléutcdin, mig utébbiak a fébb kozlekedési csomopontoknal mit példaul a
MAYV, BKYV, Volan tdrsasdgok, vagy a Budapest Airport teriiletén. Tovibba az autéval
kozleked6k szamara kitlind lehetdséget teremtenek a csomagatvételre a MOL, OMV, Avanti
€s Avia toltéallomasok. Halézatunk részét képezik a Playersroom, Sportfactory, valamint
Playmax tizletek is, melyek megtalalhat6ak minden nagyobb plazaban és
bevasarlokozpontban. Szintén Pick Pack Pont partnerek a Coop halézat boltjai.

Hogyan mikodik?



e Visdroljon interneten terméket, majd a kézbesitési opcidk sordn valassza ki a
legkozelebbi Pick Pack Pont-ot.

e A rendelést kovetden a webdruhdz e-mail iizenetben értesitést kiild arrdl, hogy mikor
adja 4t a csomagot a Pick Pack Pont logisztika részére.

e A csomag tutjat nyomon kovetheti a webdruhaz éltal megadott azonosito
kéd/csomagszam megadasaval weboldalunkon keresztiil

o Ertesitjiik, amikor a csomag megérkezik a vélasztott Pick Pack Pontra

e A csomag atvételére 7 munkanap all rendelkezésre

Mikor valassza a Pick Pack Pont-ot?

¢ Nem tud a megadott napon a szallitasi cimen tartézkodni €s a futarra varni
¢ Nem rendelheti munkahelyére a csomagot

e A futérral torténd kézbesités til koltséges

e Szeretne a szabadidejével sajat maga gazddlkodni

Kényelmes csomagétvétel

e Rendelje meg online a terméket és vélassza ki az Onnek leginkabb megfelelét

o A webdruhdz iizenetet kiild Onnek, amikor 4tadja a csomagot a Pick Pack Pont
logisztika részére

e A csomag ttja nyomon kovetheti a webaruhaztdl kapott iizenetben talalhaté azonositd
kéd megadasaval a www.pickpackpont.hu oldalon (csomagkeres6)

¢ Ha a csomagja megérkezett az On 4ltal kivélasztott Pick Pack Pont -ra e-mail és akdr
sms iizenetet kiildiink a pontra érkezésrol

e A csomag az értesitést kovetd 7+7 (Vasarlo kiilon kérésére) napig vehetd at a Ponton

o Akar éjjel-nappal atvehetd a csomag €s a legtobb helyen bankkartyat is elfogadunk

Amennyiben barmilyen probléméja adédna az atvett csomaggal kapcsolatosan, az arushely
dolgoz6i és telefonos iigyfélszolgalatunk rendelkezésére all.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége

e Telefon: +36 1 881-2615
e E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Milyen méretii, silyd csomagok adhatdak fel a Pick Pack Pont-tal?

Az 50x50x50cm-t meg nem halado, legfeljebb 20 kg stlyt termékeket lehet dtvenni a Pick
Pack Pontokon. Nagyhdztartdsi gépek dtvételére nincs lehetdség!

A személyes atvétel minél gyorsabb lebonyolitdsa érdekében kérjiik, hogy lehetdség szerint
nyomtassdk ki az automatikus visszaigazol6 e-mail értesitést, vagy jegyezzék fel a rendelés

azonosito szamat.

A munkanapon 12.00-ig megrendelt termékeket 2-3 munkanapon beliil veheti 4t az On 4ltal
kivélasztott Pick Pack Pont -on.

Amit mindenképpen tudnia kell a csomag 4tvételéhez!



Az 4tvételkor — az On biztonsdga érdekében — sziikséges hogy igazolja személyazonossagat.

A csomag dtvétele el6tt be kell mutatni a személyazonossdgot igazold hatdsigi igazolvéanyt
(személyi igazolvany, jogositvany, ttlevél). Ha nem a csomagon szerepld személy veszi at a
csomagot, akkor két tand aldirdsdval ellatott meghatalmazas is sziikséges a csomag
atvételéhez.

A személyazonossagat igazol6 hat6sagi igazolvany elnevezését, betiijelét és a szamat,
valamint ha a csomagot a cimzett veszi at a ,,Cimzett” megjelolést, ha a csomagot nem a
cimzett veszi at, akkor az atvétel jogcimeként a ,,Helyettes atvevd” megnevezést kizarélag az
atadonal maradé példanyra kell feljegyezni. Az atadasi bizonylat taroldsa, valamint a
meghatalmazas 6rzése a vonatkozd szabdlyoknak megfelelden torténik meg. A
meghatalmazast az atadasi bizonylattal egyiitt atadé megorizni koteles.

Atvétel GLS Hungary Kft. csomagponton
Kovetkez6 munkanapi kézbesités csomagpont haldzatba.

A csomagpont megkonnyiti igyfeleink kiszolgaldsat. Azok a cimzettek, akik szdmara
problémat jelent adott idében a megadott cimen varni a csomag érkezését, donthetnek dgy,
hogy a csomagpontba kérik a kiszallitast: ez esetben szabadon valaszthatjadk meg, mikor
veszik 4t a csomagot.

Miért elényos csomagpontra feladni a kiildeményt?

e Munkanapokat figyelembe véve, a feladadst kovetd 24 6réan beliil csomagpontra keriil a
kiildemény.

e A cimzettnek lehetdsége van tobb mint 160 OMV t6ltéallomads koziil kivalasztani a
szamdra leginkdbb megfelelot.

e A kiildemény csomagpontra torténd érkezésérél SMS-ben és/vagy e-mail-ben
értesitjiik a cimzettet

o Ezt kovetden a kiildemény 7 naptéari napon keresztiil barmikor, éjjel-nappal atvehetd.

e Az utanvétek Osszege bankkartyaval is kiegyenlitheto.

¢ Célunk, hogy a jovoben tovabb bovitsiik csomagpont-halézatunkat, emellett
szeretnénk, hogy a késébbiekben ezek a helyszinek feladépontként, illetve alternativ
kézbesitési cimként is rendelkezésre dllhassanak.

Meéret- €s suly korlatok, utanvét limit

e 60cm * 60 cm * 60 cm / csomagoldsi egység
e Max. 20 kg / csomag
e Maximdlisan beszedhetd utanvét 6sszeg: 250 000 Ft

9. Atvétel, szallitas dijszabasa

0-99 999 HUF 100 000 Ft -
Személyes atvétel ingyenes ingyenes
Pick Pack Pont 1.099 Ft HUF ingyenes
GLS Hungary Kft. csomagpont 1.290 Ft HUF  ingyenes



24H futarszolgélat 1.690 Ft HUF ingyenes

Az arak az éltaldnos forgalmi adéval novelt brutté arak.

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizarélag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az tjra kiildését kizarélag a
csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani!

11. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szolo tajékoztato

11.1. Kellékszavatossag

11.1.1. Az Ugyfél a Copy-Comp-Tel Kft., mint Szolgaltaté hib4s teljesitése esetén a
Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén
az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hatdridén til kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni
mér nem tudja.

11.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz0dés esetén a jogosult az dtvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

11.1.3. Az Ugyfél — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdméra més
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas
ardnyos leszallitds4t vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

11.1.4. Az Ugyfél a vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

11.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé hénapon beliil kozolni a Szolgéltatdval.

11.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgiltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a
hatarid6 egy év.



Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatdridon tdl kellékszavatossdgi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a
hatdrid6 egy év.

11.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgéltatétol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Illyen
esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél részére torténd dtaddst kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felr6haté okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal timasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

11.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossdgi igényét a terméktd] - a megjelslt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag
11.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlé — vélasztisa
szerint — az 11.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

11.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes €rvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartéval szemben érvényesitheti.

11.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

11.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

11.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék, gyarto dltali forgalomba hozatal4tdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibdt a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

11.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltaté) szemben gyakorolhatja.

11.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék el6dllitdja és forgalmazdja.



11.2.8. A gyarto, forgalmazé (Szolgéltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomdny és a technika 4ll4sa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

11.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

11.3. Jétallas
11.3.1. Kotelezd jotallds

11.3.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozdan a polgari torvénykonyv €s a 151/2003.
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznélatdra vezethetd vissza.

11.3.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasdval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

11.3.1.3. Felhivjuk vasarl6ink figyelmét, hogy az adott termékre irdnyadé kotelezo jotallasi
id6 2021. januar 1. napjatol kezdodden a termék bruttd fogyasztoi aratdl fiiggden sdvosan
véltozik, azaz a jotallasi id6 az aldbbiak szerint alakul a jogszabdly 4ltal eldirt arsavok
mentén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezo jotallast hataroz meg a szabalyozas
(250.001 Ft-tol felfelé).

e A 100.000 forintot meghaladd, de maximum 250.000 forint eladési ar esetén 2 év a
kotelezd jotéllas idotartama (100.001 Ft - 250.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év a
kotelezd jotallas idétartama (10.000 Ft - 100.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot el nem €érd bruttd fogyasztasi ari fogyasztasi cikkre nem vonatkozik
jotallasi kotelezettség.

Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabdly kotelezo jotallasi idotartalmat ir elO. A rendelet (targyi)
hatdlya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz0dés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

11.3.1.4. J6tallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 11.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szol6 részben feltiintetettek.



11.3.1.5. A Szolgéltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

11.3.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymdssal pirhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil Vasarlot a
jotallasbol fakadé jogok a 11.1 és a 11.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.

11.3.2. Onkéntes j6tallas

11.3.2.1. Szolgéltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) véllal, amely a kormanyrendelet
szerinti id6tartamndl hosszabb is lehet. Szolgéltaté az egyes termékekre vonatkozé jotéllas
idétartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jotalldsi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

12. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasarol szo6l6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.

Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nyudjtdsara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz0dés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerz8dést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

Ha On eldllasi/felmonddsi jogdval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatdt koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton
kiildott levél atjan) az aldabbi cimre: Copy-Comp-tel Kft. 4029 Debrecen, Domb u. 1. Ebbdl a
célbol felhaszndlhatja a mellékelt eldllasi/felmondéasi nyilatkozat-mintait is, melyet innen tud
letolteni: http://www.cct.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf.

Nyilatkozatat online kitolthet6 iirlapon keresztiil is elkiildheti, melyet itt tud elérni:
http://www.cct.hu/elallasi-nyilatkozat.php

On hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmonddsi jogat, ha a fent megjelolt hatrid lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozott elallasi é€s felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondés joghatdsai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésobb az On elalldsi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkin4lt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet sordn
alkalmazott fizetési moéddal egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési



mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi
nyilatkozatdnak kozl€sétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizar6lag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsiagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyaszt6t az eléllsi / felmondési jog:

e Olyan termék esetén, melynek dra a véllalkozas altal nem irdnyithat6 pénzpiai
mozgdasok, ingadozdsoktol fligg.

e Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az ¢ altal szabott igények alapjin egyedi kérésének
megfelelden keriilt eloallitasra.

¢ Romland6 vagy mindségét rovid ideit megorzo termékek.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

e Olyan zart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl a véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

13. Adatkezelési nyilatkozat

A www.cct.hu domain néven iizemeld webaruhdz adatait a Copy-Comp-Tel Kft. kezeli. Az
adatok megaddsa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval torténik. Az adatok megadésa
és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések
egymastol elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatéak legyenek. Az adatkezeld a megadott
adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz
azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok
védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. térvényben
el6irtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat
végz6 partneriink az GLS Hungary Kft. megismerheti a csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadandd adatok:

e Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim

e Adészam (cég esetén sziikséges)

e Szamlazasi név

e Szamlazasi cim

o Szallitasi név

e Szallitasi cim

e Telefonszam

e Megjegyzés (kitoltése nem kotelezd)



/////

szallitasra vonatkozdan is.
Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek rogzitésre - taroldsra:

¢ E-mail cim
e Haszndlni kivént jelsz6

e Név
e Telefonszam
¢ Cim

e Eddigi véasarldsok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés llapota,
megrendelt termékek listdja)

e Regisztricidhoz tartozé belépési adatok (jelszo titkositott forméban), szdmlazasi és
szallitasi adatok modositdsdnak lehetdsége, korabban megadott adatok

A regisztraci6 sordn megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.
Hirlevél feliratkozdshoz megadandé adatok

e Név
e E-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmdval, vagy a webaruhdz oldalain. A
feliratkozds kizardlag valds e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozds elkiildése utdn a
megadott e-mail cimre a rendszer egy megerdsito hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre
torténd kattintdssal igazolhatd, illetve erdsithetd meg a feliratkozds. A megerdsitd webcimre
kattintdssal hozzdjdruldsat adja a hirlevelek kiilldéséhez. A megadott adatokat a Copy-Comp-
Tel Kft. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szdmara. A hirlevélrdl torténd
leiratkozasi lehetdség minden 4ltalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozds gombra
torténd kattintdssal vagy ligyfélszolgalati elérhetdségeinken torténd kéréssel. A levélben
torténd leiratkozds gombra kattintast kovetden azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim és
a hozz4 tartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarél. Ugyfélszolgdlati elérhetségeinken
torténd adat torlési igény esetén 1 munkanapon beliil. A Copy-Comp-Tel Kft. 4ltal kiildott
hirlevelek tartalma tdjékoztato jelleghi aktudlis akcidkra, informdcidkra hivja fel a figyelmet
tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a Copy-Comp-Tel Kft. nem adja ki,
harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

A visarlok e-mail cimének téroldsara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rédkoczi at 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgoz6 megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsol6dé vasarloi
elégedettség-felmérés céljabol. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime az
Arukeresd részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitds célja: vasarl6i visszajelzés igénylése
€s megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott dtadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerzodés
és adatvédelmi feltételek mellett.



Statisztikai adatok

A webdruhdz bongészése folyamén technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatds idétartama, stb). Ezen adatokat a Copy-Comp-Tel Kft. kizar6lag
jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja 4t a hatésdgok részére. A Copy-
Comp-Tel Kft. altal hasznalt statisztikai eszkoz a Google Analytics. A Google Analytics
adatkezelési irdnyelvei megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)
A szolgéltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bongészdje
bedllitdsaiban (Bedllitdisok meniipont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei
csak részben, vagy egydltaldn nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fijl, amelyet a
webdruhdzat kiszolgdld szerver kiild a felhaszndlé bongészdjének, és amelyet a felhasznélo
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tiroldsra. A cookie-ban tdrolt
adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténo valasz.
A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasdig, a tovabbi adatok a felhasznél6
altal a sajat bongész6jében torténd torlésig keriilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Copy-Comp-Tel Kft. a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek dltal, a webdruhdz oldalain
leadott megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyamdn megadott adatokkal
rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos szdmviteli torvényben meghatdrozott idészakra (5
év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a cct@cct.hu email cimen vagy
tigyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését
kovetden 10 munkanapon beliil megtorténik. Az adatbeviteli hibdk javitdsa a megrendelés

elkiildését megel6zden lehetséges. A megrendelés elkiildését kovetden ligyfélszolgélati
elérhetségeinken kérhetd az adatbeviteli hibdk javitasa.

14. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL.: http://naih.hu

15. Egyéb rendelkezések, informaciok



A jelen éltaldnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Copy-Comp-Tel Kft. dltalanos szerzodési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.



